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บทนำ 

ข้อมูลนักศึกษาเป็นสารสนเทศสำคัญที่ใช้สนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา การให้บริการทางวิชาการ 
การวางแผนพัฒนานักศึกษา ตลอดจนการจัดทำรายงานและสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ดังนั้น ความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันของข้อมูลนักศึกษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยโดยรวม 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการบริหารจัดการข้อมูลนักศึกษา จึงได้กำหนดให้ประเด็น “ข้อมูลนักศึกษาในระบบงานทะเบียน
ไม่สมบูรณ์” เป็นความเสี่ยงสำคัญที่ต้องได้รับการบริหารจัดการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เนื่องจากข้อมูล
นักศึกษาที่ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นปัจจุบัน อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการบริหารจัดการศึกษา การ
ให้บริการนักศึกษา การจัดทำรายงานข้อมูลสารสนเทศ ตลอดจนการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาและ
การตัดสินใจเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัย 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและบริบทการดำเนินงานของสำนักฯ พบว่าความเสี่ยงดังกล่าวเกิดจาก
หลายปัจจัย อาทิ การบันทึกข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนหรือคลาดเคลื่อน การปรับปรุงข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน การเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศที่ยังไม่สมบูรณ์ รวมถึงการขาดความตระหนักและความเข้าใจของผู้เกี่ยวข้องในการ
จัดการข้อมูลให้ถูกต้องตามมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการให้บริการนักศึกษา 
การจัดทำเอกสารทางการศึกษา การรายงานข้อมูลต่อหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัย 

เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนจึงได้กำหนดมาตรการและแนวทางในการจัดการความเสี ่ยงอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
กระบวนการตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลนักศึกษาให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน การกำหนด
มาตรฐานการจัดเก็บและบริหารข้อมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบข้อมูล รวมถึงการ
สร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องในการจัดการข้อมูลนักศึกษา ทั้งนี้ ได้กำหนดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายความสำเร็จที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถติดตาม ประเมินผล และลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ อันจะส่งผลให้การดำเนินงานของสำนักฯ และมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตาม
พันธกิจที่กำหนดไว ้ 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐาน 

 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ กระทรวงศึกษาธิการ มีฐานะเทียบเท่าคณะ และมีส่วนราชการภายใน ได้แก่ 
สำนักงานผู้อำนวยการ ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่ งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 2551 โดยมีการแบ่งส่วนราชการในสำนักงานผู้อำนวยการ ตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลร ัตนโกสินทร ์ เร ื ่อง ปร ับปร ุงการแบ่งส ่วนราชการในกอง  
และหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่ากองมีภารกิจ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบแบ่งเป็น 5 งาน 
ได้แก ่

1. งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านธุรการ พัสดุ บุคลากร ช่วยอำนวยการ ประชาสัมพันธ์  
แผนงานงบประมาณและการเงิน สภาวิชาการ บริหารคุณภาพ กฎหมาย ข้อบังคับ และกำกับติดตาม  
แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม ของสำนักฯ  

2. งานวิชาการ ดำเนินการระดับปริญญาตรี มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านพัฒนาหลักสูตร เทียบโอนผล
การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ หลักสูตรพิเศษ คลังหน่วยกิต การจัดทำกฤษฎีกาและรับรองคุณวุฒิจากองค์กร
วิชาชีพ  

3. งานบัณฑิตศึกษา ดำเนินการระดับบัณฑิตศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านพัฒนาหลักสูตรเทียบโอน
ผลการศึกษา กำกับมาตรฐานบัณฑิต ผู้สำเร็จการศึกษา และด้านตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา   

4. งานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ พัฒนาอาชีพ ฐานข้อมูลงานสหกิจฯ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และประสานงานกับองค์กร
ผู้ใช้บัณฑิต และฝึกประสบการณ์วิชาชีพนานาชาต ิ

5. งานทะเบียนและประมวลผล มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านรับสมัครนักศึกษา เครือข่ายความร่วมมือ  
กับสถานศึกษา และหน่วยงานเอกชนต่าง ๆ ระบบฐานข้อมูลทะเบียน ทะเบียนและประมวลการศึกษา 
ออกหลักฐานการศึกษาและงานผู ้สำเร็จการศึกษา ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา ระบบเครือข่าย  
และฐานข้อมูล พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ สื่อสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ พัฒนาโปรแกรมระบบงาน
ทะเบียน สนับสนุนข้อมูลและสารสนเทศ และด้านทะเบียนพ้ืนที่บพิตรพิมุขจักรวรรดิ 
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1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

 ปรัชญา (Philosophy) 
      - บริการประทับใจ ก้าวไกลวิชาการ บูรณาการด้วยเทคโนโลย ี

วิสัยทัศน ์
- หน่วยงานบริการ สร้างความประทันใจ ส่งเสริมการประกอบการ พัฒนางานด้วยนวัตกรรม 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริม สนับสนุนงานพัฒนาหลักสูตรเชิงบูรณาการ สหวิทยาการ หลักสูตรพิเศษ การเรียนแบบ

สะสมหน่วยกิต หรือหลักสูตรทางเลือกให้เหมาะสมกับภารกิจของมหาวิทยาลัย 
2. ส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีเทคนิควิธีการที ่หลากหลาย และการผลิตบัณฑิตในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
3. ส่งเสริม บูรณาการเรียนกับการทำงาน 
4. พัฒนาการให้บริการระบบงานทะเบียนกลางให้มีประสิทธิภาพ  
5. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าหมาย 
- เป็นศูนย์กลางในการส่งเสริม พัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 

1.3 โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร (Administration Chart) 

โครงสร้างของสำนักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนประกอบด้วย 5 งาน ได้แก ่
1. งานบริหารทั่วไป 
2. งานวิชาการ 
3. งานบัณฑิตศึกษา 
4. งานสหกิจศึกษาและการศกึษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
5. งานทะเบียนและประมวลผล 
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1.4 สถานที่ตัง้ 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตั้งอยู่ที่ชั้น ๒ อาคารวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อาคาร ๑๓)  

 

1.5 ข้อมูลบคุลากร 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนปัจจบันมีจำนวนบุคลากรทั้งสิ ้น จำนวน 36 คน แบ่งเป็น 
ข้าราชการ จำนวน 5 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 23 คน พนักงานราชการ จำนวน 1 คน และลูกจ้าง
ชั่วคราว จำนวน 7 คน 

 1 ผศ.ดร.สัมพันธ์ุ จันทร์ด ี ผู้อำนวยการ 

2 ผศ.ดร.ดารารัตน ์ สุขแก้ว รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ 

3 ผศ.ดร.อัชฌาพร  กว้างสวาสดิ์ รองผู้อำนวยการฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 

4 อาจารย์ ดร.กัณฐิกา จันทนา รองผู้อำนวยการฝ่ายสหกิจศกึษา 

5 ผศ.ดร.ชัยวัฒน ์ ประสงค์สร้าง ช่วยราชการ 

6 นางสาวเธียรรัตน ์ ประยูรเวชช์ หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

7 นางสาวกฤตินี ตรงสิทธิรักษ ์ นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 

8 นางสาวอมรวรรณ สิรินราพรรณ หัวหน้างานบริหารทั่วไป 

9 นายภัทรพงษ ์ แซ่ตั้ง หัวหน้างานทะเบียนและประมวลผล 

10 นางสาวสุรีวัลย ์ เงินพูลทรัพย ์ หัวหน้างานบัณฑิตศึกษา 

11 นายปฐมพงษ ์ ฤกษ์สมผุส หัวหน้างานวิชาการ 

12 นางวิมลพรรณ เพชรดีศรีสมบัต ิ หัวหน้างานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 

13 นางสาวบุษบา จันตดิษฐ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

14 นางสาวปาริชาต ิ แก้วมณ ี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

15 นางสาวปนัดดา เหมือนบิดา นักวิชาการศึกษา 

16 นางสาวพัฒน์นรี          มะกรวัฒนะ นักวิชาการศึกษา 

17 นางสาวสิริลักษณ์ วีระวัฒนากร นักวิชาการศึกษา 
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18 นางสาววารุณี จันทร์ศร ี นักวิชาการศึกษา 

19 นางสาววรรณา คุ้มรักษา นักวิชาการศึกษา 

20 นายพงศ์กฤช โชติภิรมกุล นักวิชาการศึกษา 

21 นายกิตติธัช ตาไธสง นักวิชาการศึกษา 

22 นางภวรี                       อยู่วงศ์ นักวิชาการศึกษา 

23 นายสมชาติ                  ดาวลอย นักวิชาการศึกษา 

24 นางสาวรุจิรา จุ่นบุญ นักวิชาการศึกษา 

25 นายศักด์ิชัย ศิโรรัตนพาณิชย์ นักวิชาการศึกษา 

26 นางสาวสริญญา  ไวว่ิงรบ นักวิชาการศึกษา 

27 นางสาวสิรินธร์ ณ วาโย นักวิชาการศึกษา 

28 นางสาวอุทารัตน ์ ศรีไตรรัตน์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

29 นางสาวอภิญญา เถลิงศักดาเดช เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

30 นางสาวชนนิกานต์   คนเที่ยง นักวิชาการศึกษา 

31 นางสาวสุกันตา   มิตรวงษา นักวิชาการศึกษา 

32 นายธนารักษ์   โคตจันทร ์ นักวิชาการศึกษา 

33 นายพีระวัฒน์ ริ้วสวรรค ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

34 นายจักรพันธ ์  ศรีใส นักวิชาการศึกษา 

35 นางสาวมุทิตา สิงห์โตทอง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

36 นางสาวมาริษา ประทุมเมศร ์ นักวิชาการศึกษา 
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1.6 ยทุธศาสตรส์ำนักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
ยุทธศาสตร ์1  
การพัฒนาหลักสูตรศลิปะวทิยาการโดยเน้นเทคโนโลยใีนการสร้างสรรคแ์ละการจัดการสู่สังคมการประกอบการ 

1) ส่งเสรมิการเรยีนการสอนใหม้ีเทคนคิวิธีการทีห่ลากหลายโดยการประยุกต์นวตักรรมกับเทคโนโลยใีหม่  ๆโดยให้
บัณฑิตมีความคิดเป็นผู้ประกอบการ 

2) ส่งเสรมิสนับสนนุงานพัฒนาหลักสูตรให้จดัการเรียนการสอนโดยบัณฑิตมีคุณสมบัติเป็นบัณฑติที่พึงประสงค์
เป็นสหกิจและเชิงบูรณาการกบัการทำงาน และมีรายได้สูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน 

3) ส่งเสรมิงานเทียบโอนหน่วยกิตในระบบ เทียบโอนหน่วยกิตนอกระบบและตามอัธยาศัย และการจัดการเรียนการ
สอนแบบสะสมหน่วยกิต 

4) ส่งเสรมิสนับสนนุงานพัฒนาหลักสูตรให้จดัการเรียนการสอนโดยการตอบสนองความต้องการทางการศกึษาทุก
ช่วงวัย 

 
ยุทธศาสตรท์ี่ 2  
การเรยีนการสอนเป็นภาษาต่างประเทศและผลิตบัณฑิตระดับสูงกว่าปรญิญาตรี 

1) กำกับกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 
2) ส่งเสรมิ การเรียนการสอนเป็นภาษาต่างประเทศ 

 
ยุทธศาสตรท์ี่ 3  
การพัฒนาการให้บริการและสรา้งเครือข่ายความร่วมมือพัฒนางานระบบทะเบยีนกลาง 
พัฒนางานระบบทะเบียนกลาง 

1) พัฒนาซอฟต์แวร์โปรแกรมการให้บริการของข้อมูลและสารสนเทศ 
2) การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือกับโรงเรยีน และสถานประกอบการ 
3) การบรกิารเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) 

 
ยุทธศาสตรท์ี่ 4  
การพัฒนาบุคลากร และการจดัการองคก์รตามหลักธรรมาภิบาล 

1) พัฒนาความรูแ้ละเผยแพรค่วามรู ้
2) การบรหิารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล 
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ส่วนที่ 2 
ประเด็นความเสี่ยง 

 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อพิจารณาและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย
ภายในสำนักฯ ประกอบด้วย สำนักงานผู้อำนวยการ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล และฝ่ายสหกิจ
ศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน ร่วมกันเสนอประเด็นความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับภารกิจและ
กระบวนการดำเนินงานในความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 

จากการระดมความคิดเห็นและการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในมิติต่าง ๆ คณะกรรมการได้พิจารณาประเมิน
ระดับโอกาสการเกิดความเสี ่ยงและระดับผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้น เพื ่อจัดลำดับความสำคัญของความเสี ่ยง  
และคัดเลือกประเด็นที่มีระดับความเสี่ยงสูงหรือมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน เพื่อนำไป
กำหนดมาตรการควบคุมและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สามารถสรุป
ประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญได้ทั้งสิ้น ดังนี ้

1) ด้านยุทธศาสตร ์จำนวน 1 ประเด็น  
2) ด้านการปฏิบัติงาน จำนวน 3 ประเด็น  
3) ด้านการเงิน จำนวน 1 ประเด็น  
4) ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ จำนวน 1 ประเด็น 
5) ด้านชื่อเสียง จำนวน 2 ประเด็น 
6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 ประเด็น 
 
 
 

 
 
 

 
 

 



10 
 

ลำดับ ความเสี่ยง 

ด้านความเสี่ยง 
ด้าน

ยุทธศาสตร ์ 
(Strategic 

Risk) 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

(Operationa
l Risk) 

ด้าน
การเงิน 

(Financial 
Risk) 

ด้านกฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ 

(Compliance 
Risk) 

ด้านชื่อเสียง  
(Reputation 

Risk) 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(Technol
ogy Risk) 

1 ระบบงานทะเบียนล่ม     
  

2 ขอเอกสารการศึกษา  
     

3 
ตรวจสอบเอกสารขอ
สำเร็จการศึกษา 

 
     

4 
ข้อมูลนักศึกษาใน
ระบบงานทะเบียนไม่
สมบูรณ์ 

      

5 
ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

     
 

6 

ความเสี่ยงจากการไม่
สามารถดำเนินการใช้
จ่ายงบประมาณส่วนที่
ปรับลดได้ทันภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

      

7 

ความเสี่ยงระเบียบ
มหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วย
การรับเงินและจ่ายเงิน
เพื่อการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ภาค
สมทบ พ.ศ. 2568 เกิด
ความล้าสมัยของในการ
ปฏิบัติงาน 

      

 
ตารางสรุปประเด็นความเสีย่ง 
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ผลการประเมนิโอกาสและผลกระทบ  
  
ความเสี่ยง 

(1) 
ปัจจัย 

ความเสี่ยง 
(2) 

การ
ควบคุมที่
มีอยู่และ
ผลการ
ควบคุม 

(3) 

ผลการ
ประเมิน

การ
ควบคุม 

โอกาส
เกิด 
(4) 

ผลกระทบ 
(5) 

ระดับ
ความ

เสี่ยง (6) 
(4)*(5) 

ลำดับ
ความ
เสี่ยง 
(7) 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง (8) 

กำหนด
แล้ว
เสร็จ 
(9) 

ผู้รับผิดชอบ 
(10) 

1.
ระบบงาน
ทะเบียน
ลม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเข้าใช้
งานพร้อม
กันเป็น
จำนวนมาก
ในช่วงดูผล
การศึกษา
และ
ลงทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำ 
Load 
Balance 
เพื่อลด
การ
ทำงาน
ของเครื่อง
เครือข่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการ
ควบคุมแต่
ยังเหลือ
ความเสี่ยง
อยู ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ตรวจสอบ
เครือข่ายให้มี
ประสิทธิภาพ
อย่าง
สม่ำเสมอ 
โดยเฉพาะ
ก่อนช่วงเวลา
สำคัญ 
 
2.ปรับปรุง
ระบบ Load 
Balance ให้
รองรับ
ผู้ใช้งานได้
มากขึ้น 
  
3.เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ฮาร์ดแวร์
และ
ซอฟต์แวร์
ของระบบให้

ก.ย. 
68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งาน
ทะเบียน
และ
ประมวลผล 
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ผลการประเมนิโอกาสและผลกระทบ  
  
ความเสี่ยง 

(1) 
ปัจจัย 

ความเสี่ยง 
(2) 

การ
ควบคุมที่
มีอยู่และ
ผลการ
ควบคุม 

(3) 

ผลการ
ประเมิน

การ
ควบคุม 

โอกาส
เกิด 
(4) 

ผลกระทบ 
(5) 

ระดับ
ความ

เสี่ยง (6) 
(4)*(5) 

ลำดับ
ความ
เสี่ยง 
(7) 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง (8) 

กำหนด
แล้ว
เสร็จ 
(9) 

ผู้รับผิดชอบ 
(10) 

 
 
 
 
2.การขอ
เอกสาร
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
นักศึกษา
กรอก
รายละเอียด
ผิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
มีการ
ตรวจสอบ
เอกสาร
ก่อนออก
เอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
มีการ
ควบคุม
และ
สามารถ
ขจัดความ
เสี่ยงได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองรับการใช้
งานพร้อมกัน
จำนวนมาก 
 
1.สร้าง
แบบฟอร์มที่
มีคำอธิบาย
ชัดเจนและ
ตัวอย่างการ
กรอกข้อมูล
ที่ถูกต้อง 
2.มีการ
ตรวจสอบซ้ำ
โดย
เจ้าหน้าที่คน
ละคนเพื่อลด
ความ
ผิดพลาด 
3.พัฒนา
ระบบคำร้อง
ออนไลน์ 
 

 
 
 
 

ก.ย. 
68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
งาน
ทะเบียน
และ
ประมวลผล 
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ผลการประเมนิโอกาสและผลกระทบ  
  
ความเสี่ยง 

(1) 
ปัจจัย 

ความเสี่ยง 
(2) 

การ
ควบคุมที่
มีอยู่และ
ผลการ
ควบคุม 

(3) 

ผลการ
ประเมิน

การ
ควบคุม 

โอกาส
เกิด 
(4) 

ผลกระทบ 
(5) 

ระดับ
ความ

เสี่ยง (6) 
(4)*(5) 

ลำดับ
ความ
เสี่ยง 
(7) 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง (8) 

กำหนด
แล้ว
เสร็จ 
(9) 

ผู้รับผิดชอบ 
(10) 

3.
ตรวจสอบ
เอกสารขอ
สำเร็จ
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้าง
ไม่สมบูรณ์/
นักศึกษา
กรอกข้อมูล
ผิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการ
ตรวจสอบ
เอกสาร
ก่อนตัด
สำเร็จ
การศึกษา
ในระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการ
ควบคุม
และ
สามารถ
ขจัดความ
เสี่ยงได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.มีระบบ
ตรวจสอบจบ
โดยสามารถ 
ติดตามความ
คืบหน้าของ
นักศึกษา
ตาม
โครงสร้าง
หลักสูตร
แบบ
อัตโนมัติ 
 
2.เจ้าหน้าที่มี
การ
ตรวจสอบ 
เอกสารก่อน
ตัดสำเร็จ
การศึกษาใน
ระบบ 
 
 
 

ก.ย. 
69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งาน
ทะเบียน
และ
ประมวลผล 
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ผลการประเมนิโอกาสและผลกระทบ  
  
ความเสี่ยง 

(1) 
ปัจจัย 

ความเสี่ยง 
(2) 

การ
ควบคุมที่
มีอยู่และ
ผลการ
ควบคุม 

(3) 

ผลการ
ประเมิน

การ
ควบคุม 

โอกาส
เกิด 
(4) 

ผลกระทบ 
(5) 

ระดับ
ความ

เสี่ยง (6) 
(4)*(5) 

ลำดับ
ความ
เสี่ยง 
(7) 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง (8) 

กำหนด
แล้ว
เสร็จ 
(9) 

ผู้รับผิดชอบ 
(10) 

4.ข้อมูล
นักศึกษา
ใน
ระบบงาน
ทะเบียน
ไม่สมบูรณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านผู้เรียน 
นักศึกษา
กรอกข้อมูล
ประวัติ
ส่วนตัว
คลาดเคลื่อ
น (เช่น เลข
บัตร
ประชาชน
ผิด) หรือ
ผู้ปกครอง
เป็นผู้สมัคร
แทนทำให้
นำเลขบัตร
ประชาชน
ของ
ผู้ปกครอง
มาบันทึกใน
ระบบ 
 
ด้าน
เจ้าหน้าที่ 

ดำเนินกา
รปรับปรุง
ระบ
เทคโนโลยี
สารสนเท
ศในการ
รับสมัคร
นักศึกษา
ใหม่ โดย
เพิ่ม
เงื่อนไข
การ
ควบคุม
เชิงระบบ 
(System 
Validatio
n)  
ให้ผู้สมัคร
ต้องบันทึก
ข้อมูลให้
ครบถ้วน
ทุกฟิลด์

มีการ
ควบคุมแต่
ยังเหลือ
ความเสี่ยง
อยู ่
•การ
ควบคุมที่มี
อยู่ยังไม่
สามารถ
บรรลุ
วัตถุประสง
ค์ได้อย่าง
สมบูรณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการเชิง
รุก 
ดำเนินการ
ปรับปรุงระบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ในการรับ
สมัคร
นักศึกษาใหม ่
โดยเพิ่ม
เงื่อนไขการ
ควบคุมเชิง
ระบบ 
(System 
Validation)  
ให้ผู้สมัคร
ต้องบันทึก
ข้อมูลให้
ครบถ้วนทุก
ฟิลด์สำคัญ 
จึงจะ
สามารถ

ก.ย. 
69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งาน
ทะเบียน
และ
ประมวลผล 
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ผลการประเมนิโอกาสและผลกระทบ  
  
ความเสี่ยง 

(1) 
ปัจจัย 

ความเสี่ยง 
(2) 

การ
ควบคุมที่
มีอยู่และ
ผลการ
ควบคุม 

(3) 

ผลการ
ประเมิน

การ
ควบคุม 

โอกาส
เกิด 
(4) 

ผลกระทบ 
(5) 

ระดับ
ความ

เสี่ยง (6) 
(4)*(5) 

ลำดับ
ความ
เสี่ยง 
(7) 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง (8) 

กำหนด
แล้ว
เสร็จ 
(9) 

ผู้รับผิดชอบ 
(10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่
ฝ่ายรับ
สมัคร/
เจ้าหน้าที่
บัณฑิตศึกษ
าบันทึก
ข้อมูลแทน
ในเบื้องต้น
เพื่ออำนวย
ความ
สะดวก แต่
ระบุข้อมูล
เพียง
บางส่วน 
และผู้เรียน
ไม่ได้เข้ามา
ปรับปรุง
ข้อมูลให้
ครบถ้วนใน
ภายหลัง 
 
 

สำคัญ จึง
จะ
สามารถ
ดำเนินกา
รสมัคร
และ
ลงทะเบีย
นเรียนใน
ระบบได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการ
สมัครและ
ลงทะเบียน
เรียนใน
ระบบได้  
 
มาตรการเชิง
รับ (กลุ่ม
นักศึกษาช้ัน
ปี 2 ขึ้นไป) 
ดำเนินการ
ตรวจสอบ
และคัดกรอง
รายช่ือ
นักศึกษาช้ัน
ปีอื่น ๆ ที่มี
ข้อมูลไม่
สมบูรณ์ 
พร้อมจัดทำ
หนังสือเวียน
แจ้ง
ประสานงาน
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ผลการประเมนิโอกาสและผลกระทบ  
  
ความเสี่ยง 

(1) 
ปัจจัย 

ความเสี่ยง 
(2) 

การ
ควบคุมที่
มีอยู่และ
ผลการ
ควบคุม 

(3) 

ผลการ
ประเมิน

การ
ควบคุม 

โอกาส
เกิด 
(4) 

ผลกระทบ 
(5) 

ระดับ
ความ

เสี่ยง (6) 
(4)*(5) 

ลำดับ
ความ
เสี่ยง 
(7) 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง (8) 

กำหนด
แล้ว
เสร็จ 
(9) 

ผู้รับผิดชอบ 
(10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ความ

เสี่ยง
เกี่ยวกับ
ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบ่ง
ออกเป็น 3 
ด้านหลัก 
ได้แก่ การ
ถูกขโมย
ข้อมูล
รั่วไหล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีการ
ประชุม
ทบทวน
การลง
ระบบ
ข้อมูล 
และมีการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การ
ควบคุมที่มี
อยู่สามารถ
ลดความ
เสี่ยงได้ใน
ระดับหนึ่ง 
อย่างไรก็

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 

ไปยังคณะ/
วิทยาลัยต่าง 
ๆ เพื่อให้
ติดตามและ
แจ้งให้
นักศึกษา
กลุ่มเป้าหมา
ยเข้ามา
ระบบ
ตรวจสอบ
และปรับปรุง
ข้อมูลให้
ถูกต้อง
ครบถ้วน 
 
ทบทวนและ
ปรับปรุง
ข้อมูล 
ประกาศ
ระเบียบ
ต่างๆ ให้
ถูกต้องข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ก.ย. 
68 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานวิชาการ 
และงานสห
กิจศึกษา ฯ 
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ผลการประเมนิโอกาสและผลกระทบ  
  
ความเสี่ยง 

(1) 
ปัจจัย 

ความเสี่ยง 
(2) 

การ
ควบคุมที่
มีอยู่และ
ผลการ
ควบคุม 

(3) 

ผลการ
ประเมิน

การ
ควบคุม 

โอกาส
เกิด 
(4) 

ผลกระทบ 
(5) 

ระดับ
ความ

เสี่ยง (6) 
(4)*(5) 

ลำดับ
ความ
เสี่ยง 
(7) 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง (8) 

กำหนด
แล้ว
เสร็จ 
(9) 

ผู้รับผิดชอบ 
(10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Data 
Breach) ซึ่ง
มักเกิดจาก
ช่องโหว่ของ
ระบบ การ
สูญหายของ
ข้อมูล 
(Data 
Loss) จาก
ความ
ผิดพลาด
หรือมัลแวร์
เรียกค่าไถ่ 
(Ransomw
are) และ 
ความ
ถูกต้องของ
ข้อมูล 
(Data 
Integrity) 
 
 

การเก็บ
ข้อมูล
สำรอง
จาก 
Admin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาม ยัง
จำเป็นต้อง
มีการ
ทบทวน
และ
ปรับปรุง
การลง
ข้อมูลใน
การทำงาน
ให้มีความ
ถูฏต้อง
และสำรอง
ข้อมูลไว้ที่ 
Admin 
อย่าง
ครบถ้วน
ป้องกัน
การสูญ
หายขออง
ข้อมูล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

และแนว
ปฏิบัติให้
สอดคล้องกับ
การ
ดำเนินงาน
ปัจจุบันอย่าง
สม่ำเสมอ 
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ผลการประเมนิโอกาสและผลกระทบ  
  
ความเสี่ยง 

(1) 
ปัจจัย 

ความเสี่ยง 
(2) 

การ
ควบคุมที่
มีอยู่และ
ผลการ
ควบคุม 

(3) 

ผลการ
ประเมิน

การ
ควบคุม 

โอกาส
เกิด 
(4) 

ผลกระทบ 
(5) 

ระดับ
ความ

เสี่ยง (6) 
(4)*(5) 

ลำดับ
ความ
เสี่ยง 
(7) 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง (8) 

กำหนด
แล้ว
เสร็จ 
(9) 

ผู้รับผิดชอบ 
(10) 

6.ความ
เสี่ยงจาก
การไม่
สามารถ
ดำเนินการ
ใช้จ่าย
งบประมา
ณส่วนที่
ปรับลดได้
ทันภายใน
ระยะเวลา
ที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้จ่าย
งบประมาณ
ในส่วนที่
มหาวิทยาลั
ยปรับลด
ร้อยละ 20 
ไม่สามารถ
ดำเนินการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ
ได้ทัน
ภายใน
ระยะเวลาที่
กำหนด 
เนื่องจาก
ข้อจำกัด
ด้าน
ระยะเวลา
ขั้นตอนการ
จัดซื้อจัด
จ้าง และ
การเบิกจ่าย

มีการ
จัดทำ
แผนการ
ใช้จ่าย
งบประมา
ณ
ประจำป ี
มีการ
กำหนด
กรอบ
ระยะเวลา
ในการ
เบิกจ่าย
อย่าง
ชัดเจน 
มีการ
ติดตามผล
การ
เบิกจ่าย
งบประมา
ณเป็นราย
เดือน 

มาตรการ
ควบคุมที่มี
อยู่สามารถ
ช่วย
ติดตาม
และกำกับ
การใช้จ่าย
งบประมา
ณได้ใน
ระดับที่
เหมาะสม 
แม้จะมี
ข้อจำกัด
ด้าน
ระยะเวลา 
ขั้นตอน
การ
ดำเนินงาน 
และการ
ปรับแผน
ภายหลัง
การปรับ

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วางแผน
ล่วงหน้า, 
การติดตาม
ผล, และการ
ประสานงาน
ระหว่าง
หน่วยงาน 
เพื่อให้การใช้
จ่าย
งบประมาณ
ทันเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย. 
68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหาร
ทั่วไป 
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ผลการประเมนิโอกาสและผลกระทบ  
  
ความเสี่ยง 

(1) 
ปัจจัย 

ความเสี่ยง 
(2) 

การ
ควบคุมที่
มีอยู่และ
ผลการ
ควบคุม 

(3) 

ผลการ
ประเมิน

การ
ควบคุม 

โอกาส
เกิด 
(4) 

ผลกระทบ 
(5) 

ระดับ
ความ

เสี่ยง (6) 
(4)*(5) 

ลำดับ
ความ
เสี่ยง 
(7) 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง (8) 

กำหนด
แล้ว
เสร็จ 
(9) 

ผู้รับผิดชอบ 
(10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.ความ
เสี่ยง
ระเบียบ
มหาวิทยา
ลัยฯ ว่า
ด้วยการ
รับเงินและ
จ่ายเงิน
เพื่อการ
จัด
การศึกษา

ที่มีความ
ซับซ้อน 
รวมถึงการ
ประสานงา
นและการ
จัดเตรียม
เอกสารที่ยัง
ไม่คล่องตัว 
 
 
 
การ
เปลี่ยนแปล
งกฎหมาย
และรูปแบบ
การ
ดำเนินงาน
ที่รวดเร็ว 
ส่งผลให้
ระเบียบ
และแนว
ปฏิบัติเดิม

มีการ
รายงาน
ผลการใช้
จ่าย
งบประมา
ณต่อ
ผู้บริหาร
เป็นระยะ 
 
 
 
มีการ
ประชุม
ทบทวน
และ
ปรับปรุง
ระเบียบ/
แนว
ปฏิบัติ
ประจำป ี
 
 

ลด
งบประมา
ณ แต่
โดยรวม 
ระดับการ
ควบคุม
เพียงพอ
อยู่ใน
ระดับที่
ยอมรับได้ 
 
การ
ควบคุมที่มี
อยู่สามารถ
ลดความ
เสี่ยงได้ใน
ระดับหนึ่ง 
อย่างไรก็
ตาม ยัง
จำเป็นต้อง
มีการ
ทบทวน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทบทวนและ
ปรับปรุง
กฎหมาย 
ระเบียบ 
และแนว
ปฏิบัติให้
สอดคล้องกับ
การ
ดำเนินงาน
ปัจจุบันอย่าง
สม่ำเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ก.ย. 
68 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานบริหาร
ทั่วไป 
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ผลการประเมนิโอกาสและผลกระทบ  
  
ความเสี่ยง 

(1) 
ปัจจัย 

ความเสี่ยง 
(2) 

การ
ควบคุมที่
มีอยู่และ
ผลการ
ควบคุม 

(3) 

ผลการ
ประเมิน

การ
ควบคุม 

โอกาส
เกิด 
(4) 

ผลกระทบ 
(5) 

ระดับ
ความ

เสี่ยง (6) 
(4)*(5) 

ลำดับ
ความ
เสี่ยง 
(7) 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง (8) 

กำหนด
แล้ว
เสร็จ 
(9) 

ผู้รับผิดชอบ 
(10) 

ระดับ
ปริญญา
ตรี ภาค
สมทบ 
พ.ศ. 
2568 เกิด
ความ
ล้าสมัย
ของในการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่
สอดคล้อง
กับการ
ปฏิบัติงาน
ปัจจุบนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และ
ปรับปรุง
กฎหมาย 
ระเบียบ 
และแนว
ปฏิบัติให้
สอดคล้อง
กับบริบท
การ
ดำเนินงาน
ปัจจุบัน
อย่าง
ต่อเนื่อง 
 

ติดตามการ
เปลี่ยนแปลง
ของกฎหมาย
และ
ข้อกำหนด
จาก
หน่วยงาน
กำกับดูแล
อย่าง
ต่อเนื่อง 
จัดทำระบบ
หรือ
ฐานข้อมูล
รวบรวม
กฎหมาย 
ระเบียบ 
และข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง
ให้เป็น
ปัจจุบัน 
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ผลการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง 

ประเดน็ที่ 1 ระบบงานทะเบยีนล่ม 

โอกาสเกิด : 

1. น้อยมาก - มีการตรวจสอบระบบเป็นประจำ มี Load Balance ที่มีประสิทธิภาพสูง ไม่เคยเกิดเหตุการณ์
ในรอบ 5 เดือน 

2. น้อย - มีการตรวจสอบระบบเป็นระยะ มี Load Balance ที่ดี เกิดเหตุการณ์ไม่เกิน 1 ครั้งในรอบ 3 
เดือน 

3. ปานกลาง - มีการตรวจสอบเป็นบางครั้ง มี Load Balance แต่ยังมีข้อจำกัด เกิดเหตุการณ์ประมาณ 1 
ครั้งต่อเดือน 

4. สูง - มีการตรวจสอบไม่สม่ำเสมอ Load Balance ไม่เพียงพอ เกิดเหตุการณ์ 2-3 ครั้งต่อเดือน 
5. สูงมาก - แทบไม่มีการตรวจสอบ ไม่มี Load Balance หรือมีแต่ไม่มีประสิทธิภาพ เกิดเหตุการณ์มากกว่า 

3 ครั้งต่อเดือน 

ผลกระทบ : 

1. น้อยมาก - ระบบล่มไม่เกิน 1 ชั่วโมง และเกิดในช่วงที่มีผู้ใช้งานน้อย กระทบผู้ใช้น้อยกว่า 5% 
2. น้อย - ระบบล่ม 1-3 ชั่วโมง และไม่ใช่ช่วงลงทะเบียนหรือดูผลสอบ กระทบผู้ใช้ 5-10% 
3. ปานกลาง - ระบบล่ม 3-6 ชัว่โมง หรือเกิดในช่วงเวลาสำคัญแต่ไม่เร่งดว่น กระทบผู้ใช้ 11-30% 
4. สูง - ระบบล่ม 6-12 ชั่วโมง หรือเกิดในช่วงลงทะเบียนหรือดูผลสอบ กระทบผู้ใช้ 31-50% 
5. สูงมาก - ระบบล่มมากกว่า 12 ชั่วโมง หรอืเกิดในช่วงวันสุดท้ายของการลงทะเบียนหรือชำระเงิน กระทบ

ผู้ใช้มากกว่า 50% 
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ผลกระทบ / ความรุนแรง         ระดับควาเสี่ยง 

5 5          
  สูงมาก 

4           
  สูง 

3           
  ปานกลาง 

2           
  น้อย 

1             น้อยมาก 

 1 2 3 4 5    

                                  ตารางวิเคราะห์ผลกระทบประเด็นที่ 1 ระบบงานทะเบียนล่ม 

 
ประเดน็ที่ 2  การขอเอกสารการศึกษา 

โอกาสเกิด : 

ระดับ 1: น้อยมาก เกิดขึ้นเพียง 0-1 ครั้งในรอบ 1 ปีการศกึษา 
ระดับ 2: น้อย เกิดขึ้น 2-3 ครั้งในรอบ 1 ปกีารศึกษา 
ระดับ 3: ปานกลาง  เกิดขึ้น 4-6 ครั้งในรอบ 1 ปีการศึกษา 
ระดับ 4: สูง เกิดขึ้น 7-10 ครั้งในรอบ 1 ปกีารศึกษา 
ระดับ 5: สูงมาก เกิดขึ้นมากกว่า 10 ครั้งในรอบ 1 ปีการศึกษา 

ผลกระทบ : 

ระดับ 1: น้อยมาก ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาน้อยกว่า 10 คนต่อภาคการศึกษา 
• ความล่าช้าในการดำเนินการไม่เกิน 1 วัน 

ระดับ 2: น้อย ส่งผลกระทบต่อนักศึกษา 11-30 คนต่อภาคการศึกษา 
• ความล่าช้าในการดำเนินการ 2-3 วัน 

ระดับ 3: ปานกลาง ส่งผลกระทบต่อนักศึกษา 31-50 คนต่อภาคการศึกษา 
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• ความล่าช้าในการดำเนินการ 4-7 วัน 
ระดับ 4: สูง ส่งผลกระทบต่อนักศึกษา 51-100 คนต่อภาคการศึกษา 

• ความล่าช้าในการดำเนินการ 8-14 วัน 
ระดับ 5: สูงมาก ส่งผลกระทบต่อนักศึกษามากกว่า 100 คนต่อภาคการศึกษา 

• ความล่าช้าในการดำเนินการมากกว่า 14 วนั 
 

5           
  สูงมาก 

4           
  สูง 

3           
  ปานกลาง 

2           
  น้อย 

1      3       น้อยมาก 

 1 2 3 4 5    

                                   ตารางวิเคราะห์ผลกระทบประเด็นที่ 2  การขอเอกสารการศึกษา 
 
ประเดน็ที่ 3  ตรวจสอบเอกสารขอสำเร็จการศึกษา 

โอกาสเกิด : 

ระดับ 1: น้อยมาก เกิดข้อผิดพลาดน้อยกว่า 0.5% ของจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมดต่อปีการศึกษา 
ระดับ 2: น้อย เกิดข้อผิดพลาด 0.5-1% ของจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทัง้หมดต่อปีการศึกษา 
ระดับ 3: ปานกลาง เกิดข้อผิดพลาด 1-2% ของจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมดต่อปีการศึกษา 
ระดับ 4: สูง เกิดข้อผิดพลาด 2-5% ของจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมดต่อปีการศึกษา 
ระดับ 5: สูงมาก เกิดข้อผิดพลาดมากกว่า 5% ของจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมดต่อปีการศึกษา 
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ผลกระทบ : 

ระดับ 1: น้อยมาก ส่งผลใหน้ักศึกษาไม่สามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามกำหนดน้อยกว่า 5 คนต่อปีการศึกษา 
ระดับ 2: น้อย ส่งผลให้นักศกึษาไม่สามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามกำหนด 5-10 คนต่อปีการศึกษา 
ระดับ 3: ปานกลาง ส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามกำหนด 11-20 คนต่อปีการศึกษา 
ระดับ 4: สูง สง่ผลให้นักศึกษาไม่สามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามกำหนด 21-50 คนต่อปีการศึกษา 
ระดับ 5: สูงมาก ส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถสำเร็จการศกึษาได้ตามกำหนดมากกว่า 50 คนต่อปีการศึกษา 
 

5           
  สูงมาก 

4           
  สูง 

3           
  ปานกลาง 

2     6       น้อย 

1             น้อยมาก 

 1 2 3 4 5    

                            ตารางวิเคราะห์ผลกระทบประเด็นที่ 3  ตรวจสอบเอกสารขอสำเร็จการศึกษา 
 
ประเดน็ที่ 4  ข้อมูลนักศึกษาในระบบงานทะเบียนไม่สมบูรณ ์

โอกาสเกิด : 

ระดับ 1: น้อยมาก  จำนวนนกัศึกษาข้อมูลไม่ถูกต้องสมบูรณ์น้อยกว่า 200 คน 
ระดับ 2: น้อย จำนวนนักศึกษาข้อมูลไม่ถูกต้องสมบูรณ์ระหว่าง 201 - 299 คน 
ระดับ 3: ปานกลาง จำนวนนักศึกษาข้อมูลไม่ถูกต้องสมบูรณ์ระหว่าง 300 - 399 คน 
ระดับ 4: สูง จำนวนนักศึกษาข้อมูลไม่ถูกต้องสมบูรณ์ระหว่าง 400 - 499 คน 
ระดับ 5: สูงมาก จำนวนนักศึกษาข้อมูลไม่ถูกต้องสมบูรณ์มากกว่า 500 คน 
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ผลกระทบ : 

ระดับ 1: น้อยมาก  
"จำนวนนักศึกษาข้อมูลไม่ถูกต้องสมบูรณ์น้อยกว่า 200 คน 
ส่งผลให้งบประมาณสนับสนนุการจัดการศึกษารายหัวลดลง" 
ระดับ 2: น้อย  
"จำนวนนักศึกษาข้อมูลไม่ถูกต้องสมบูรณ์ระหว่าง 201 - 299 คน 
ส่งผลให้งบประมาณสนับสนนุการจัดการศึกษารายหัวลดลง" 
ระดับ 3: ปานกลาง 
 "จำนวนนักศกึษาข้อมูลไม่ถกูต้องสมบูรณ์ระหว่าง 300 - 399 คน 
ส่งผลให้งบประมาณสนับสนนุการจัดการศึกษารายหัวลดลง" 
ระดับ 4: สูง  
"จำนวนนักศึกษาข้อมูลไม่ถูกต้องสมบูรณ์ระหว่าง 400 - 499 คน 
ส่งผลให้งบประมาณสนับสนนุการจัดการศึกษารายหัวลดลง" 
ระดับ 5: สูงมาก   
"จำนวนนักศึกษาข้อมูลไม่ถูกต้องสมบูรณ์มากกว่า 500 คน 
ส่งผลให้งบประมาณสนับสนนุการจัดการศึกษารายหัวลดลง" 
 

5           
  สูงมาก 

4         16   
  สูง 

3          
  ปานกลาง 

2           
  น้อย 

1             น้อยมาก 

 1 2 3 4 5    

                       ตารางวิเคราะห์ผลกระทบประเด็นที่ 4  ข้อมูลนักศึกษาในระบบงานทะเบียนไม่สมบูรณ ์
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ประเดน็ที่ 5  ความเสี่ยงเกี่ยวกับข้อมูลบนเว็บไซต ์

โอกาสเกิด : 

ระดับ 1: น้อยมาก  ข้อมลูถูกแก้ไขหรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ดูแลระบบ 
ระดับ 2: น้อย เว็บไซต์ล่มจากความผิดพลาดของระบบภายใน เช่น เซิร์ฟเวอร์หรือฐานข้อมูลทำงานผดิปกติ 
ระดับ 3: ปานกลาง ข้อมูลสำคัญสูญหายจากการโจมตี การลบข้อมูลผิดพลาด หรือการสำรองข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ระดับ 4: สูง ระบบหรือปลั๊กอินมีช่องโหว่ ทำให้ผู้ไมห่วังดีเข้าถึงข้อมูลได ้
ระดับ 5: สูงมาก เว็บไซต์ถูกโจมตีแบบ DDoS ทำให้ระบบล่มและไม่สามารถให้บริการได ้

ผลกระทบ : 

ระดับ 1: น้อยมาก เกิดเหตุการณ์เล็กน้อยทีไ่ม่ส่งผลต่อการให้บริการหรอืข้อมูลสำคญัขององค์กร 
ระดับ 2: น้อย เกิดความผิดพลาดบางส่วนของเว็บไซต์ แต่ยังสามารถให้บริการได้โดยมีผลกระทบจำกัด 
ระดับ 3: ปานกลาง ระบบหยุดชะงักชั่วคราว ผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าถึงบริการบางส่วนได้ และต้องใช้เวลาในการกู้คืนระบบ 
ระดับ 4: สูง ขอ้มูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลสำคัญรั่วไหล อาจเกิดความเสียหายทางกฎหมาย การเงิน และช่ือเสียงขององค์กร 
ระดับ 5: สูงมาก เว็บไซต์ล่มเป็นเวลานาน สูญเสียข้อมูลสำคัญ และไม่สามารถให้บริการได้ ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 
และความเช่ือมั่นของผู้ใช ้
 

5           
  สูงมาก 

4           
  สูง 

3       9     
  ปานกลาง 

2           
  น้อย 

1             น้อยมาก 

 1 2 3 4 5 
 

 
  

                           ตารางวิเคราะห์ผลกระทบประเด็นที่ 5  ความเสี่ยงเกี่ยวกับข้อมูลบนเว็บไซต ์
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ประเดน็ที่ 6  ความเสี่ยงจากการไม่สามารถดำเนินการใช้จ่ายงบประมาณส่วนที่ปรบัลดได้ทนัภายในระยะเวลาที่กำหนด 

โอกาสเกิด : 

ระดับ 1: น้อยมาก  มีการวางแผนและติดตามการใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ แทบไม่มีโอกาสใช้จ่ายงบประมาณไม่ทันกำหนด 
ระดับ 2: น้อย มีความล่าช้าเล็กน้อยเป็นครั้งคราว แต่สามารถควบคุมและแก้ไขได้ทันเวลา 
ระดับ 3: ปานกลาง พบอุปสรรคหรือความล่าช้าเป็นบางช่วง แต่ยังสามารถเร่งรัดและบริหารจัดการให้แล้วเสร็จได้ 
ระดับ 4: สูง มีความล่าช้าในการดำเนินงานหรือจัดซื้อจัดจ้างบ่อยครั้ง และมีโอกาสสูงที่จะใช้จ่ายงบประมาณไม่ทันกำหนด 
ระดับ 5: สูงมาก มีแนวโน้มไม่สามารถใช้จ่ายงบประมาณได้ทันกำหนดเกิน 80% ของกรณีที่เกิดขึ้น หรือมีปัญหาความล่าช้า 
            เกิดขึ้นเป็นประจำทุกปี 

ผลกระทบ : 

ระดับ 1: น้อยมาก แทบไม่มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน และสามารถแก้ไขได้ทันท ี
ระดับ 2: น้อย กระทบเฉพาะกิจกรรมบางรายการ สามารถปรับแผนการดำเนินงานงบประมาณได้โดยไม่กระทบเป้าหมายหลัก 
ระดับ 3: ปานกลาง มีการปรบัแผนดำเนินงานบางส่วน แต่ยังสามารถบรรลุเป้าหมายหลักได ้
ระดับ 4: สูง การบริหารงบประมาณไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผน เกิดการเบิกจ่ายต่ำกว่าเป้าหมาย  
           และส่งผลต่อผลการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ระดับ 5: สูงมาก ไม่สามารถใช้จ่ายงบประมาณได้ตามเป้าหมาย ส่งผลให้ต้องคืนงบประมาณจำนวนมาก  
            กระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



28 
 

5           
  สูงมาก 

4           
  สูง 

3       9     
  ปานกลาง 

2           
  น้อย 

1             น้อยมาก 

 1 2 3 4 5    

 

          ตารางวิเคราะห์ผลกระทบประเด็นที่ 6  ความเสี่ยงจากการไม่สามารถดำเนินการใช้จ่ายงบประมาณส่วนที่  
          ปรับลดได้ทันภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 
ประเดน็ที่ 7  ความเสี่ยงระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการรับเงินและจ่ายเงินเพื่อการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ภาคสมทบ พ.ศ. 2568 เกิดความล้าสมัยของในการปฏิบตัิงาน 

โอกาสเกิด : 

ระดับ 1: น้อยมาก  ระเบียบมีความทันสมยั สอดคล้องกับกฎหมาย เทคโนโลยี และแนวปฏิบัติปัจจุบัน ไม่พบ
ปัญหาจากการใช้งาน 
ระดับ 2: น้อย ระเบียบสอดคล้องกับการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ มีประเด็นที่ควรปรับปรุงเพียงเล็กน้อย และยังไม่
ส่งผลต่อการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญ 
ระดับ 3: ปานกลาง ระเบียบยังสามารถใช้งานได้ แต่มีบางประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานปัจจุบัน และ
อาจก่อให้เกิดปัญหาเป็นครั้งคราว 
ระดับ 4: สูง มีแนวโน้มที่ระเบียบจะไม่สอดคล้องกับสภาพการดำเนินงาน เทคโนโลยี หรือแนวปฏิบัติทางการเงินที่
เปลี่ยนแปลงไป และพบอุปสรรคในการปฏิบัติงานบ่อยครั้ง 
ระดับ 5: สูงมาก ระเบียบไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานปัจจุบันอย่างชัดเจน มีข้อร้องเรียนหรือปัญหาในการ
ปฏิบัติงานเกิดขึ้นเป็นประจำ และมคีวามจำเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน 
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ผลกระทบ : 

ระดับ 1: น้อยมาก แทบไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน และสามารถแก้ไขได้ทันท ี
ระดับ 2: น้อย กระทบต่อการปฏิบัติงานเล็กน้อย แก้ไขไดภ้ายในหน่วยงาน ไม่ส่งผลต่อเป้าหมายหลักขององค์กร 
ระดับ 3: ปานกลาง กระทบต่อการปฏิบัติงานบางส่วน ต้องใช้เวลาและทรัพยากรเพ่ิมเติมในการแก้ไข แต่ยัง 
            สามารถดำเนินงานได้ต่อเนื่อง 
ระดับ 4: สูง กระทบต่อหลายหน่วยงาน ทำให้การรับ–จ่ายเงินล่าช้า เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หรือมี  
            ความเสี่ยงต่อการไม่ปฏิบัติตามระเบียบและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
ระดับ 5: สูงมาก ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในวงกว้าง เกิดความเสียหายทางการเงิน 
           อย่างมีนัยสำคัญ 
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  สูง 
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1             น้อยมาก 
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ตารางวิเคราะห์ผลกระทบประเด็นที่ 7  ความเสี่ยงระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการรับเงินและจ่ายเงินเพื่อการ
จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบ พ.ศ. 2568 เกดิความล้าสมัยของในการปฏิบัติงาน 
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ส่วนที่ 3 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของหน่วยงานเพื่อสนับสนุนผลลัพธ์ตามพันธกิจขอมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คำอธิบายตัวบ่งชี้   
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ
การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องดำเนินงานผ่านคณะ
และหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานต้องมีการพัฒนาแผนเพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มสถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและ
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว ้

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและ
แผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และ
เสนอคณะกรรมการบริหารสำนักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

2. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจ ของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่แสดงผลการดำเนินงานอย่างชัดเจน 
4. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่ง

เรียนรู้อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการบริหารจัดการ จัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ   โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

5. การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

6. ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานสนับสนุน ฯ ที่ได้ปรับให้การดำเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ       และการประเมินคุณภาพ 
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ผลการดำเนินการ 

 5.1.2 ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน และให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 
2568 โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ เริ่มจากการทบทวนผลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในรอบปีที่ผ่านมาของทุกภาคส่วน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป , งานวิชาการ, งานทะเบียนและ
ประมวลผล และงานสหกิจศึกษาและบูรณาการกับการทำงาน เพื่อนำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) ร่วมกับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ และคณะกรรมการ
ประจำสำนักฯ นำไปสู่การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน โดยมีขั้นตอน
การดำเนินงานที่สำคัญ 3 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การระบุและจัดประเภทความเสี่ยงตามมาตรฐานสากลบุคลากรจากทุกกลุ่มงานได้ร่วมกันเสนอหัว
ข้อความเสี ่ยง เพื ่อเข้าสู ่การวิเคราะห์และพิจารณาโดยคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง (ตามคำสั ่งที่ 
003/2568 ลงวันที่ 1 สิงหาคม 2568) ซึ่งมีผู้อำนวยการสำนักฯ เป็นประธานกรรมการ และรองผู้อำนวยการ
ฝ่ายทะเบียนและประมวลผลเป็นรองประธานกรรมการ ทั้งนี้ ได้ประยุกต์ใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล (COSO) ในการจำแนกความเสี่ยงออกเป็น 4 ด้านหลัก ประกอบด้วย:
ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk): ความเสี่ยงอันเกิดจากวิสัยทัศน์ นโยบาย หรือแผนงานที่ไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดและการเปลี่ยนแปลง ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk): ความเสี่ยงที่เกิดจาก
กระบวนการทำงาน ระบบปฏิบัติการ ทรัพยากรบุคคล หรือเทคโนโลยี  ด้านการรายงาน (Reporting Risk): 
ความเสี่ยงจากความคลาดเคลื่อนของข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลสารสนเทศ หรือการเปิดเผยข้อมูลที่ขาดความ
โปร่งใส ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Compliance Risk): ความเสี่ยงจากการไม่สามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องของทางราชการ  

ผลการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงสำคัญจากการวิเคราะห์ร่วมกัน คณะกรรมการฯ ได้มติเอกฉันท์
จัดลำดับให้ "ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk: O)" ในประเด็น "O1: ข้อมูลนักศึกษาใน
ระบบงานทะเบียนไม่สมบูรณ์" เป็นความเสี่ยงเร่งด่วนในระดับสูงมาก (High Risk: H) เนื่องจากมีโอกาสเกิดผล
กระทบในระดับสูงมาก (4 x 4 = 16) ซึ่งอาจส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย 
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2. เมื่อระบุประเด็นความเสี่ยงสำคัญแล้ว สำนักฯ ได้นำเข้าสู่กระบวนการบริหารจัดการตามวงจร 
COSO มิติการบริหารความเสี่ยงองค์กรอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

- การระบุความเสี่ยง (Risk Identification): การค้นหาและวิเคราะห์สาเหตุเชิงลึก (Root Cause) ที่ทำ
ให้เกิดปัญหาข้อมูลนักศึกษาไม่สมบูรณ์ 

- การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment): การวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของผลกระทบและ
โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย เพ่ือจัดลำดับความสำคัญในการแก้ไข 

- การตอบสนองความเสี ่ยง (Risk Response): การกำหนดกลยุทธ์ มาตรการ หรือแผนปฏิบัติการ 
(Mitigation Plan) เพื่อควบคุมและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) 

- การต ิดตามและประเม ินผล ( Monitoring & Review): การควบค ุมกำก ับด ู แล โดยคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินประสิทธิภาพของมาตรการ และผลักดันให้ระดับความ
เสี่ยงลดลงอย่างมีนัยสำคัญ 

3. การติดตามและสรุปผลการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ดำเนินการกำกับ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและแผนจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อขับเคลื่อนให้มาตรการต่าง ๆ เกิดผลในทางปฏิบัติและสามารถลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ
ได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยมีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี้ 

             O1 ข้อมูลนักศึกษาในระบบงานทะเบียนไม่สมบูรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ มีพันธกิจในการจัดส่งฐานข้อมูลอุดมศึกษา (ระบบอุดมศึกษารายบุคคล) ให้แก่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) เป็นประจำทุกภาคการศึกษา  
ซึ่งประกอบด้วยชุดข้อมูลสำคัญ 3 ส่วน ได้แก่ DS1001 : ข้อมูลนักศึกษาปัจจุบัน DS1002 : ข้อมูลผู้สำเร็จ
การศึกษา DS1003 : ข้อมูลหลักสูตร 

ทั้งนี้ ชุดข้อมูล DS1001 (ข้อมูลนักศึกษาปัจจุบัน) ถือเป็นฐานข้อมูลที่มีความสำคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
เนื่องจากรัฐบาลจะนำจำนวนนักศึกษาที่จัดส่งในระบบดังกล่าว มาใช้เป็นเกณฑ์หลักในการคำนวณและจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนการศึกษารายหัว (จัดสรรตามสัดส่วนกลุ ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และสาขาวิชา
สังคมศาสตร์) ให้แก่มหาวิทยาลัย จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและกระบวนการทำงาน พบว่ามี
ข้อมูลนักศึกษาจำนวนหนึ่งในระบบฐานข้อมูลงานทะเบียนที่ไม่สมบูรณ์หรือไม่ครบถ้วนตามโครงสร้างฟิลด์ 
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(Data Fields) ที่ สป.อว. กำหนด ทำให้นำส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบส่วนกลางไม่สำเร็จ โดยมีสาเหตุหลักมาจาก
ข้อผิดพลาดจากตัวผู้เรียน (Student-Generated Errors)  นักศึกษากรอกข้อมูลประวัติส่วนตัวคลาดเคลื่อน 
เช่น การระบุเลขประจำตัวประชาชนผิดพลาด หรือในขั้นตอนการสมัครเรียนผู้ปกครองเป็นผู้ดำเนินการแทน
และใส่เลขประจำตัวประชาชนของผู ้ปกครองในช่องข้อมูลของนักศึกษา  กระบวนการบันทึกข้อมูลของ
เจ้าหน้าที่ (Operational Constraints) ในบางคณะวิชา เจ้าหน้าที่ฝ่ายรับสมัครเป็นผู้บันทึกข้อมูลแทนใน
เบื้องต้นเพื่ออำนวยความสะดวกในการสมัครเรียน ทำให้มีข้อมูลเพียงบางส่วน และนักศึกษามิได้เข้ามา
ปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วนในภายหลัง เช่นเดียวกับกลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโทและปริญญา
เอก) ที่เจ้าหน้าที่ดำเนินการสมัครและจัดการข้อมูลแทนในระบบ ส่งผลให้นักศึกษาขาดการเข้าถึงเพื่อบันทึก
ประวัติส่วนตัวอย่างครบถ้วน ข้อจำกัดด้านข้อมูลนักศึกษาต่างชาติ (International Student Data) นักศึกษา
ชาวต่างชาติมักพบบันทึกเลขที่หนังสือเดินทาง (Passport) คลาดเคลื่อน ไม่ระบุวันหมดอายุของหนังสือ
เดินทาง รวมถึงการไม่ระบุที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ที่ชัดเจนในประเทศไทย เมื่อระบบส่วนกลางของ สป.อว. 
ตรวจพบความคลาดเคลื่อน มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องคัดแยก (ตัดรายชื่อ) กลุ่มนักศึกษาที่ข้อมูลไม่สมบูรณ์
หรือไม่ถูกต้อง (เช่น เลขบัตรประชาชนผิดรูปแบบ) ออกจากระบบนำส่ง เพื่อให้สามารถส่งออกข้อมูลส่วนใหญ่
ได้ตามกำหนดเวลา ส่งผลให้ "ยอดจำนวนนักศึกษาที่นำส่งจริงต่ำกว่าความเป็นจริง" ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
เสถียรภาพทางการเงินของมหาวิทยาลัย เนื่องจากได้รับการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนรายหัวลดลง 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ตระหนักถึงความเสียหายดังกล่าว จึงได้กำหนดและ
ดำเนินมาตรการจัดการความเสี่ยงทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ดังนี้ มาตรการเชิงรุก ดำเนินการปรับปรุงระบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการรับสมัครนักศึกษาใหม่ โดยเพิ ่มเงื ่อนไขการควบคุมเชิงระบบ ( System Validation)  
ให้ผู้สมัครต้องบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกฟิลด์สำคัญ จึงจะสามารถดำเนินการสมัครและลงทะเบียนเรียนใน
ระบบได ้มาตรการเชิงรับ (กลุ่มนักศึกษาชั้นปี 2 ขึ้นไป) ดำเนินการตรวจสอบและคัดกรองรายช่ือนักศึกษาชั้นปี
อื่น ๆ ที่มีข้อมูลไม่สมบูรณ์ พร้อมจัดทำหนังสือเวียนแจ้งประสานงานไปยังคณะ/วิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อให้ติดตาม
และแจ้งให้นักศึกษากลุ่มเป้าหมายเข้ามาระบบตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งผลการ
ดำเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ยังคงมี "ความเสี่ยงที่ยังหลงเหลืออยู่ (Residual Risk)" ในมิติของ "ความถูกต้อง
ของเนื้อหาข้อมูล" เช่น นักศึกษากรอกข้อมูลครบทุกช่อง แต่อาจเป็นข้อมูลที่ผิดพลาด (Human Error) หรือ
ข้อมูลไม่ได้มาตรฐานตามที ่ระบบต้องการ (เช่น รูปแบบตัวอักษร หรือโครงสร้างเลขบัตรประชาชน
คลาดเคลื่อน) ซึ่งจำเป็นต้องมีมาตรการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาข้อมูล (Data Quality Audit) ใน
ระยะต่อไป 
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จากผลการดำเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื ่องส่งผลให้ความเสี ่ยงลดลงอย่างมีนัยสำคัญ ดังนี้   
ปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยได้ส่งข้อมูลข้อมูล DS1001 (ข้อมูลนักศึกษาปัจจุบัน)  จำนวน 10,794 คน 
และในปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยได้ส่งข้อมูลข้อมูล DS1001 (ข้อมูลนักศึกษาปัจจุบัน)  จำนวน 12,430 
คน ซึ่งใกล้เคียงกับจำนวนนักศึกษาจริง 

ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ แนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง 

สรุปลผการดำเนินงาน 

ด้านผู้เรียน นักศึกษา
กรอกข้อมูลประวัติ
ส่วนตัวคลาดเคลื่อน (เช่น 
เลขบัตรประชาชนผิด) 
หรือผู้ปกครองเป็น
ผู้สมัครแทนทำให้นำเลข
บัตรประชาชนของ
ผู้ปกครองมาบันทึกใน
ระบบ 
 
ด้านเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่
ฝ่ายรับสมัคร/เจ้าหน้าที่
บัณฑิตศึกษาบันทึก
ข้อมูลแทนในเบื้องต้น
เพื่ออำนวยความสะดวก 
แต่ระบุข้อมูลเพียง

งบประมาณรายได้การ
สนับสนุนการจัด
การศึกษารายหัวที่
มหาวิทยาลัยจะได้รับ 
และส่งผลกระทบกับ
รายได้ในการบริหาร
จัดการของคณะ/
วิทยาลัยที่ลดลง 

มาตรการเชิงรุก 
ดำเนินการปรับปรุงระบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การรับสมัครนกัศึกษาใหม่ 
โดยเพิ่มเง่ือนไขการ
ควบคุมเชิงระบบ 
(System Validation)  
ให้ผู้สมัครต้องบันทึกข้อมูล
ให้ครบถ้วนทุกฟิลด์สำคัญ 
จึงจะสามารถดำเนินการ
สมัครและลงทะเบียนเรียน
ในระบบได้  
 
มาตรการเชิงรับ (กลุ่ม
นักศึกษาช้ันปี 2 ขึ้นไป) 
ดำเนินการตรวจสอบและ

ความเสี่ยงลดลง การ
พัฒนาระบบล็อกฟิลด์
ในระบบรับสมัครใหม่
และการทำ
หนังสือเวียนติดตาม
ร่วมกับคณะวิชา 
สามารถแก้ไขปัญหา
การกรอกข้อมูลไม่
ครบถ้วนได้ในเกณฑ์ดี 
ระดับความเสี่ยงจาก
ข้อมูลไม่ครบถว้น
ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ 
เมื่อเทียบยอดจำนวน
นักศึกษาระหว่างปี
การศึกษา 2567 และ
ปีการศึกษา 2568 
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บางส่วน และผู้เรียนไม่ได้
เข้ามาปรับปรุงข้อมูลให้
ครบถ้วนในภายหลัง 

คัดกรองรายช่ือนักศึกษา
ชั้นปีอื่น ๆ ที่มีข้อมูลไม่
สมบูรณ์ พร้อมจัดทำ
หนังสือเวียนแจ้ง
ประสานงานไปยังคณะ/
วิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อให้
ติดตามและแจ้งให้
นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย
เข้ามาระบบตรวจสอบ
และปรับปรุงข้อมูลให้
ถูกต้องครบถ้วน 
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สาเหตุ/ปัจจัย/ตัวผลักดัน
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ก่อนมีกิจกรรม

ควบคุม 

ผลการดำเนินการ/วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงหลังมี
กิจกรรมควบคุม 

L I R1 L I R2 

ด้านผู้เรียน นักศึกษา
กรอกข้อมูลประวัติส่วนตัว
คลาดเคลื่อน (เช่น เลข
บัตรประชาชนผิด) หรือ
ผู้ปกครองเป็นผู้สมัครแทน
ทำให้นำเลขบตัร
ประชาชนของผู้ปกครอง
มาบันทึกในระบบ 
 
ด้านเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่
ฝ่ายรับสมัคร/เจ้าหน้าที่
บัณฑิตศึกษาบันทึกข้อมูล
แทนในเบื้องต้นเพื่อ
อำนวยความสะดวก แต่
ระบุข้อมูลเพียงบางส่วน 
และผู้เรียนไม่ได้เข้ามา
ปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วน
ในภายหลัง 

4 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สูง
มาก 
(H) 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการเชิงรุก ดำเนินการ
ปรับปรุงระบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการรับสมัคร
นักศึกษาใหม ่โดยเพ่ิมเงื่อนไข
การควบคุมเชิงระบบ (System 
Validation)  
ให้ผู้สมัครต้องบันทึกข้อมูลให้
ครบถ้วนทุกฟิลด์สำคัญ จึงจะ
สามารถดำเนินการสมัครและ
ลงทะเบียนเรียนในระบบได้  
 
มาตรการเชิงรับ (กลุ่มนักศึกษา
ชั้นปี 2 ขึ้นไป) ดำเนินการ
ตรวจสอบและคัดกรองรายช่ือ
นักศึกษาช้ันปีอื่น ๆ ที่มีข้อมูลไม่
สมบูรณ์ พร้อมจัดทำหนังสือเวียน
แจ้งประสานงานไปยังคณะ/
วิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อให้ติดตาม
และแจ้งให้นักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายเข้ามาระบบ
ตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลให้
ถูกต้องครบถ้วน 

2 3 น้อย 
(L) 
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รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 
O1 ข้อมูลนักศึกษาในระบบงานทะเบียนไม่สมบูรณ ์
REG 5.1.2-01 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความความเสี่ยง 
REG 5.1.2-02 แผนการบริหารความเสี่ยงสูงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)  

O1 ข้อมูลนักศึกษาในระบบงานทะเบียนไม่สมบูรณ ์
REG 5.1.2-03 หนังสือแจ้งเวียนรายช่ือนักศึกษาไม่สมบูรณไ์ปยังคณะ/วิทยาลัย (พร้อมรายชื่อนักศึกษา) 
REG 5.1.2-04 ปรับปรุงเพิ่มเง่ือนไขการควบคุมเชิงระบบ (System Validation) ในระบบงานทะเบียนนักศึกษา 
REG 5.1.2-05 จำนวนนักศึกษาที่จัดส่งข้อมลูราบบุคคลอุดมศึกษาเทียบระหว่างปีการศึกษา 2567  และ 2568 
REG 5.1.2-06 คำอธิบาย คำนิยาม คำจำกัดความ ข้อมูลรายบุคคลด้านนักศึกษา 
REG 5.1.2-07 ประชุมคณะกรรมการบริหารความความเสี่ยง 
REG 5.1.2-08 รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานด้านความเสี่ยงปีงบประมาณ 2567 

 
 
จุดเด่น :  มีแนวทางในการแก้ไขความเสี่ยงที่หลากหลายและจัดทำอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ความเสี่ยงลดลง             
จุดที่ควรพัฒนา : บูรณาการแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยร่วมมือกับทางคณะ/วิทยาลัย ให้มากขึ้น    

 
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ตำแหน่ง 

ผู้กำกับตัวบ่งชี้ ผศ.ดร.อัชฌาพร  กว้างสวาสดิ ์ รองผู้อำนวยการฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน นายภัทรพงษ์ แซ่ตั้ง หัวหน้างานทะเบียนและประมวลผล 
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ส่วนที่ 4 
เอกสารหลักฐาน 
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REG 5.1.2-01 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความความเสี่ยง 
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REG 5.1.2-03 หนังสือแจ้งเวยีนรายชื่อนักศึกษาไม่สมบรูณ์ไปยังคณะ/วิทยาลัย 
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REG 5.1.2-04 ปรับปรุงเพิ่มเงื่อนไขการควบคุมเชิงระบบ (System Validation) ในระบบงานทะเบียนนักศึกษา 
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REG 5.1.2-05 จำนวนนักศึกษาที่จัดส่งข้อมูลราบบุคคลอุดมศึกษาเทียบระหว่างปีการศึกษา 2568  และ 2569 
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REG 5.1.2-06 คำอธบิาย คำนิยาม คำจำกดัความ ข้อมูลรายบุคคลด้านนักศึกษา 
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REG 5.1.2-07 ประชุมคณะกรรมการบริหารความความเสี่ยง 
ประชุม ครั้งที ่1 แต่ละฝ่ายนำเสนอหัวข้อความเสี่ยงเพื่อพิจารณาโอกาสและผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกดิขึ้น พร้อม
กำหนดแนวทางการดำเนินงานด้านความเสี่ยงของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประชุม ครั้งที ่2 ติดตามการดำเนินงานด้านความเสี่ยงหัวข้อ “ข้อมูลนกัศึกษาในระบบงานทะเบียนไม่สมบูรณ”์ 
และปรับแก้ไขตามคำแนะนำของคณะกรรมการดำเนินงานด้านความเสี่ยง 
ประชุม ครั้งที ่3 ติดตามการดำเนินงานด้านความเสี่ยงหัวข้อ “ข้อมูลนกัศึกษาในระบบงานทะเบียนไม่สมบูรณ”์ 
และสรุปผลการดำเนินงานด้านความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ 2568 
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REG 5.1.2-08 รายงานความก้าวหน้าการดำเนนิงานดา้นความเสี่ยงปงีบประมาณ 2567 
 

รายงานความก้าวหน้า การด าเนินการจดัท าเอกสารเพ่ือขอรบัการประเมินตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒิุระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติด้านการจดัการเรียนการสอนตามกรอบ Thailand Professional 
Standards Framework (TPSF) 
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรย่ืนส่ง TH-PSF แล้ว จ านวน 5  คน ดงัน้ี  

1. รศ.นพดล  เนตรด ี                             สง่ไปยงัสมาคม ควอท. เมือ่วนัที ่ 1 พฤษภาคม 2568 
2. ผศ.อภศิกัด ิ วฒัวิรรณผล                      สง่ไปยงัสมาคม ควอท. เมือ่วนัที ่ 1 พฤษภาคม 2568 
3. อาจารยจ์กัษณ์ธนชนม ์ เปรมนิรนัดร        สง่ไปยงัสมาคม ควอท. เมือ่วนัที ่  1 พฤษภาคม 2568 
4. ผศ.สมใจ  สบืเสาะ                             สง่ไปยงัสมาคม ควอท. เมือ่วนัที ่ 1 พฤษภาคม 2568 
5. อาจารยม์งคล   สนธชิยั                       สง่ไปยงัสมาคม ควอท. เมือ่วนัที ่ 1 พฤษภาคม 2568 
     โดยผลการประเมนิของอาจารยใ์นล าดบัที ่1, 2, 4, 5 ไดร้บัผลการประเมนิอยูใ่นระดบัที ่“2” หมายถงึ 

“รบัรอง/ผ่านการประเมนิ โดยมขีอ้เสนอแนะใหแ้กไ้ขหรอืปรบัปรุงเลก็น้อย” สามารถตคีวามไดว้า่ 
- ผลงานหรอืเอกสารทีส่ง่ตรวจสอบ “ผา่นเกณฑใ์นระดบัทีย่อมรบัได”้ คณะกรรมการเหน็วา่

สามารถรบัได ้แต่ยงัมบีางประเดน็ทีค่วรปรบัแก ้เพิม่เตมิ หรอืแกไ้ขรายละเอยีดก่อนประกาศผล
สมบรูณ์ เมือ่แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะแลว้ กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรม (อว.) จะประกาศผลการ “รบัรอง/ผ่านการประเมนิ 

 ส าหรบัอาจารยใ์นล าดบัที ่3. ไดร้บัการรบัรองแลว้ 
 
อาจารยป์ระจ า (จ านวน 1 คน) 
 รศ.วา่ทีร่อ้ยโท  ชยัชาญ  จนัทรศ์ร ีผลงานหรอืเอกสารทีส่ง่ตรวจสอบ สง่การประเมนิแลว้แตใ่ห้
กลบัไปทบทวนและยืน่ขอใหม่ 
 
อาจารยพิ์เศษ (จ านวน 3 คน) จากเดิมอยู่ระหว่างประสานขอส่งการประเมิน ขณะน้ีได้ส่งผลงาน
หรือเอกสารการประเมินแล้ว  

1. ดร.กรกฎ  แพทย์หลักฟ้า                      วัน.....................เดือน.....................ปี..พ.ศ. ....................         

2. อาจารย์ ดร.อธิพัชร์  วิจิตสถิตรัตน ์          วัน.....................เดือน.....................ปี..พ.ศ. ....................          

3. ผศ.ดร.อภิชาติ พลประเสริฐ                   วัน.....................เดือน.....................ปี..พ.ศ. ....................          
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อาจารย์พิเศษ จำนวน 1 คน) ซึ่งมีใบประกอบวิชาชีพอยู่แล้ว) ได้แก่   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพงษ์ แพทย์หลักฟ้า 

 
นอกจากนัน้ การด าเนินงานยงัมีความก้าวหน้ามากย่ิงขึน้ได้แก่ 

1. การด าเนินงานมปีระสทิธภิาพและเป็นระบบมากขึน้  
2. เอกสารขอประเมนิมคีวามครบถว้นและสอดคลอ้งตามเกณฑ ์THPSF  
3. บุคลากรมคีวามรูแ้ละทกัษะในการจดัท าเอกสารดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาเพิม่ขึน้  
4. สามารถน าผลการบรหิารความเสีย่งไปพฒันากระบวนการจดัท าเอกสารทางวชิาการอื่น ๆ ได ้ 

 
ข้อเสนอแนะในการพฒันาต่อไป 

- ควรจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารเกีย่วกบั THPSF อย่างต่อเนื่อง  
- สง่เสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งอาจารยแ์ละผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร  
- ก าหนดปฏทินิการด าเนินงานล่วงหน้าเพือ่ลดความเรง่ด่วนในการจดัท าเอกสาร  

สรปุ 
การบรหิารความเสีย่งในการเขยีนขอประเมนิ THPSF ชว่ยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมรีะบบ ลด
ขอ้ผดิพลาด และเพิม่ความพรอ้มของบุคลากรในการจดัท าเอกสารประเมนิ สง่ผลใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพ
การจดัการเรยีนการสอนและการประกนัคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง ทัง้ยงัสามารถน าแนวทางดงักล่าว
ไปประยกุตใ์ชก้บัการด าเนินงานดา้นวชิาการอื่นของสถาบนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
 
 
 
 

 
 
  
 


